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Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a toutes les prestations
de services conclues par la société IMAGE & Associés auprés des clients
professionnels de méme catégorie, quelles que soient les clauses pouvant figurer sur
les documents du Client, et notamment ses conditions générales d'achat, sur
lesquelles les présentes Conditions Générales de Vente prévalent conformément aux
dispositions de l'article L441-6 du Code de Commerce, et concernent les services de
création de valeur ajoutée par I'lmage a partir des plans marketing fournis par le
Client.

Ces prestations peuvent notamment prendre la forme de création d’images
publicitaires, industrielles et culinaires a partir de photographies prises soit sur fond
neutre (prestation packshot), soit dans une ambiance créée sur mesure pour les
objets et produits. Les images culinaires impliquent la réalisation de la recette et sa
mise en scene (et I'éventuelle création de la recette). Les prestations de la société
IMAGE & Associés consistent également en du reportage photo, du portrait ou des
prestations de stop-motion. Concernant le stop-motion, en cas d’ajout d’'un fond
sonore ou musical, soit le Client fournit dans un format exploitable le fichier sonore et
fait son affaire personnelle de la gestion des droits d’auteur soit la société IMAGE &
Associés peut rechercher un fond sonore ou musical moyennant devis préalable (les
droits SACEM éventuels étant en toute hypothése a acquitter par le Client).

Conformément a la réglementation en vigueur, IMAGE & Associés se réserve le droit
de déroger a certaines clauses des présentes Conditions Générales de Vente, en
fonction des négociations menées avec le Client, par I'établissement de Conditions
de Vente Particuliéres.

Conformément a la réglementation en vigueur, ces Conditions Générales de Vente
sont systématiquement communiquées a tout Client qui en fait la demande, pour lui
permettre de passer commande auprés d'IMAGE & Associés.

ARTICLE 2 - COMMANDES

21

IMAGE & Associés réalise une analyse du brief marketing qui lui a été adressé afin
de proposer un devis indiquant les prestations envisagées correspondant a l'univers
photographique du Client.

Les ventes de prestations ne sont parfaites qu'aprés établissement d'un devis ET
acceptation expresse et par écrit de la commande du Client par IMAGE & Associés,
matérialisée par un accusé de réception émanant de la société IMAGE & Associés.

Les commandes doivent étre confirmées par écrit, au moyen d'un bon de commande
ou du devis diment signé par le Client, lequel comprendra la description du type
d’'image(s) (ambiance, packshot, reportage), le cas échéant le planning de réalisation
des prestations, les lieux ainsi que le prix et le montant de 'acompte a verser dés la
signature du bon de commande ou du devis.

2.2
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Les éventuelles modifications de la commande demandées par le Client ne seront
prises en compte, dans la limite des possibilités de la société IMAGE & Associés,
que si elles sont notifiées par écrit, trois jours ouvrés au moins avant la date de
réalisation de la prise de vue et qu’aprés signature par le Client d'un nouveau bon de
commande spécifique avec ajustement éventuel du prix (pour tenir compte
notamment des prestations supplémentaires non incluses dans le devis initial).

2.3

En cas d'annulation de la commande par le Client aprés son acceptation par IMAGE
& Associés, pour quelque raison que ce soit hormis la force majeure, I'acompte versé
a la commande, tel que défini a l'article 4.1 des présentes Conditions Générales de
Vente ou a défaut d’acompte une indemnité de 20 % du montant total HT du bon de
commande ou du devis sera de plein droit acquis(e) a IMAGE & Associés et ne
pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

Une annulation de commande par le Client devra obligatoirement étre adressée a la
Société IMAGE & Associés par Lettre Recommandée avec Avis de Réception et
parvenir a la Société IMAGE & Associés dans un délai maximum de sept ouvrés au
moins avant la premiére prestation de la société IMAGE & Associés telle que prévue
sur le planning de réalisation des prestations. Cette demande d’annulation devra étre
dument justifiée.

ARTICLE 3 - TARIFS

3-1

Les prestations de services sont fournies aux tarifs en vigueur au jour de la passation
de la commande, selon le devis préalablement établi par IMAGE & Associés et
accepté par le Client, comme indiqué a l'article 2.1 ci-dessus.

Compte tenu de la personnalisation des services apportés a ses Clients par IMAGE
& Associés, la plupart des commandes constitueront des commandes de services
spécifiques du Client et feront I'objet d'un devis préalablement accepté par celui-ci.

Les tarifs s'entendent nets et HT outre TVA au taux en vigueur.

Une facture est établie par IMAGE & Associés et remise au Client lors de chaque
fourniture de services.

Le Client pourra bénéficier de réductions de prix, remises en fonction des quantités
de prestations de services commandées, en une seule fois et un seul lieu (volume de
travail particulierement important sur une mission), ou de la régularit¢ de ses
commandes de prestations de services (volume annuel prévu), dans les conditions et
selon les modalités décrites aux tarifs d’'IMAGE & Associés.

ARTICLE 4 —- MODALITES DE REGLEMENT

4-1 Délais de reglement
Un acompte est exigé lors de la passation de la commande sauf conditions
particulieres fixées sur le bon de commande et/ou le devis.
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A défaut d’encaissement effectif du prix selon les modalités fixées sur le deuvis,
IMAGE & Associés ne sera pas tenue de procéder a la fourniture des prestations de
services commandées par le Client. En particulier, les photos ne pourront étre livrées
gu’aprés encaissement effectif de 'acompte.

En toute hypothése, la cession du droit d’utilisation de l'image (ou des images)
n’interviendra qu’apres encaissement effectif de lintégralité des sommes dues a
IMAGE & Associés. IMAGE & Associés se réserve par ailleurs le droit de demander
au Client de retirer immédiatement de sa communication les images qui n’auraient
pas donné lieu a complet réeglement.

Aucun escompte ne sera pratiqué par IMAGE & Associés.

4-2 Pénalités de retard

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le Client au-
dela du délai ci-dessus fixé, et aprés la date de paiement figurant sur la facture
adressée a celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux de 3% I'an du montant
TTC du prix des prestations de services figurant sur ladite facture, seront
automatiquement et de plein droit acquises a IMAGE & Associés, sans formalité
aucune ni mise en demeure préalable et entrainera I'exigibilité immédiate de la
totalité des sommes dues a IMAGE & Associés par le Client, sans préjudice de toute
autre action qU'IMAGE & Associés serait en droit d'intenter, a ce titre, a I'encontre du
Client.

En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, IMAGE &
Associés se réserve en outre le droit - de suspendre ou d'annuler la fourniture des
prestations de services commandées par le Client ou de suspendre I'exécution de
ses obligations comme de diminuer ou d'annuler les éventuelles remises accordées
a ce dernier. En outre le Client s’engage a ne pas utiliser une ou des images non
réglées intégralement. A défaut, il s’exposerait a des poursuites judiciaires de la part
de la Société IMAGES & Associés.

En outre, en cas de retard de paiement, il sera di une indemnité forfaitaire pour frais
recouvrement de 40 €, cette indemnité pouvant étre augmentée des frais de
recouvrement supérieurs a 40 euros exposés par IMAGE & Associés en vue du
recouvrement

4-3 Absence de compensation

Sauf accord exprées, préalable et écrit d'IMAGE & Associés, et a condition que les
créances et dettes réciproques soient certaines, liquides et exigibles, aucune
compensation ne pourra étre valablement effectuée par le Client entre d'éventuelles
pénalités pour retard dans la fourniture des prestations de services commandées ou
non-conformité des prestations a la commande, d'une part, et les sommes dues par
le Client a IMAGE & Associés au titre de I'achat desdites prestations, d'autre part.
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ARTICLE 5 —- MODALITES DE FOURNITURE DES PRESTATIONS

Les prestations de services demandées par le Client seront fournies dans le délai
fixé sur le planning sauf cas de force majeure et a compter de la réception par
IMAGE & Associés du bon de commande correspondant diment signé,
accompagné de I'acompte exigible et réservation par le Client de sa ou ses séances
photographiques.

5-1 Réservations des prestations photographiques

Dés validation de sa commande le Client pourra procéder a la réservation par mail
ou téléphone (tel : 0380537182 - mail : contact@image-associes.com) de ses
séances photographiques, en fonction du planning des photographes de I'équipe
IMAGE & Associés et des contraintes techniques éventuelles.

Compte tenu des temps de préparation nécessaires a la réussite des séances
photos pour gérer la question du stylisme de I'image, I'achat d’accessoires ... un
délai de quinze jours sera généralement observé entre la réservation et la date de la
séance photographiques.

Dans la mesure du possible, IMAGE & Associés peut, pour la réalisation des images
et dans le but de diviser par deux le temps de réalisation pour le Client mettre a
disposition deux photographes et deux plateaux de prises de vue. Dans ce cas le
tarif appliqué tiendra compte des ressources techniques mobilisées (par exemple
deux plateaux sur 2 jours correspondent a la facturation de 4 jours de prises de
vues).

5-2 Déroulement des prises de vues et validation des photos

Les prises de vue ont lieu soit dans les studios photographiques de la société IMAGE
& Associés soit sur site selon des modalités particuliéres a définir.

Concernant les prises de vues en extérieur :

Il est néanmoins précisé s’agissant des prises de vues en extérieur qu'en cas de
conditions météorologiques difficiles (telles que par exemple pluie, orage, neige,
vent) ou en cas de force majeur, IMAGE & Associés se réserve le droit de
suspendre momentanément ou complétement son travail si elle considére que cela
comporte un risque pour son matériel ou la sécurité de son propre personnel et/ou
entraver la qualité de son travail. Dans I'éventualité de conditions météorologiques
mauvaises, IMAGE & Associés s’engage a refixer ultérieurement une date de prises
de vue en accord avec le Client.

Concernant les prises de vues en studio :

Afin de permettre a IMAGE & Associés de réaliser un travail de qualité dans les
délais impartis, le Client s’engage expressément a se rendre disponible au(x) jour(s)
et heure(s) prévus pour les prises de vue et a valider les images transmises par
IMAGE & Associés dans un délai de 30 minutes . A défaut, IMAGE & Associés se
réserve le droit de mettre fin a sa prestation aux torts du Client.
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Le jour de la séance de prise de vue, il est impératif, si le Client n’est pas sur place,
d’étre entierement disponible pour la validation des images a distance : De la sorte, il
est impossible d’arriver a un défaut de conformité de I'image.

Les Images sont mises en ligne sur un serveur avec un acces securisé déedié au
Client. La validation de la photographie par le Client intervient dans les trente
minutes de la transmission du lien vers ledit serveur au Client.

Passé un délai de 30 minutes, la proposition du photographe est réputée validée.
Toute requéte passée ce délai, nécessitera la mise en place et la facturation d’'une
nouvelle séance photo.

Dans le cas particulier du stop-motion :

Le Client ne saurait remettre en cause tous les éléments du tournage s'’il n'est pas
présent dans les studios. Le stop motion monté et communiqué au Client sera réputé
validé a défaut de réponse du Client dans un délai de 48 heures.

De maniére Générale :

Le client ne saura prétendre valider la colorimétrie des images s’il ne posséde
pas un écran calibrable et calibré. La maitrise de cet aspect reste du ressort
d’IMAGE & associés.

5.3 Validation de I'image a partir de la photo choisie par le Client

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le Client lors de la
validation de I'image finale ou des images finales commandées, celles-ci seront
réputées conformes a la commande, en quantité et qualité.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement acceptée en cas de non-respect de
ces formalités et délais par le Client.

5-4 Traitement des photos
Post traitement

Toutes les photographies feront I'objet de retouches simples destinées a faire
disparaitre d’éventuelles poussieres ou des défauts mineurs.

Compte tenu des exigences photographiques d’'IMAGE & Associés, aucune photo ne
sera fournie brute au Client.

Retouches de photos
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Toute retouche liée a un probléeme d’aspect majeur du produit fourni par le Client
sera facturée aprés avoir établi un devis diment accepté par le Client.

Dans I'hnypothése ou les photographies feraient apparaitre un défaut d’aspect du
produit aux yeux du Client ou un aspect non satisfaisant, ou si le produit
photographié était abimé ou mal imprimé, si I'étiquette était mal positionnée ou tout
autre situation faisant apparaitre une image photographique non satisfaisante par
rapport au benchmark du client, IMAGE & Associés pourra procéder a la retouche de
I'image selon les désirs du Client et dans la limite des possibilités techniques. Pour
ce faire, IMAGE & Associés établira un devis de retouche qui devra étre accepté par
le Client.

5.5 Livraison des photographies sur le site internet IMAGE & Associés (espace
sécurisé du Client)

Les photographies sont livrées au Client sur un serveur sécurisé qui lui est dédié.
Elles sont téléchargeables pendant une durée de 15 jours courant a compter de leur
mise en ligne.

Si le Client souhaite bénéficier d’'une mise en ligne pendant une durée supérieure, il
pourra bénéficier d'une mise a disposition sur le serveur moyennant location
d’espace au tarif en vigueur.

Si le Client désire bénéficier d’'une livraison sur CD, cela engendrera un codt
supplémentaire de 25 euros HT.

ARTICLE 6 — GARANTIES ET RESPONSABILITES - DEONTOLOGIE

6.1 Conservation numérique des fichiers pendant deux ans

IMAGE & Associés s’engage a conserver les fichiers numériques pendant une durée
de deux ans apreés la derniére prise de vue, sauf cas de force majeure. Au-dela de ce
délai, les fichiers pourront étre détruits.

Toute demande de re-livraison des images fera I'objet d’une prestation forfaitaire de
110 euros HT.

6.2 Vices cachés- Conformité des prestations

Concernant les biens et en particulier le matériel ou les marchandises confié(s) par le
Client a IMAGE & Associés, il est expressément convenu qu’il n’y a pas de transfert
des risques sur la société IMAGE & Associés, le matériel restant sous la
responsabilité du Client qui prendra le cas échéant toute disposition utile a cet effet.

La responsabilité d'IMAGE & Associés est strictement limitée au remplacement
gratuit des prestations reconnues défectueuses, a l'exclusion de toute autre
indemnisation de quelque nature que ce soit, et notamment a I'exclusion de
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'indemnisation de tout préjudice immatériel qui serait la conséquence directe ou
indirecte du défaut des Prestations effectuées. Les données et informations fournies
par le Client a IMAGE & Associés dans le cadre des prestations commandées
engagent le Client qui reconnait que la responsabilité d'IMAGE & Associés ne saurait
étre engagée sur la base de données ou informations erronées.

6.3 Précautions a prendre en vue de I'impression ou de la projection de I'lmage
Afin de conserver la qualité de I'image créée par IMAGE & Associés le Client
s’interdit expressément toute modification de I'image sans avoir préalablement
recueilli 'accord expres d'IMAGE & Associés pour procéder par exemple a un
recadrage, rognage mais aussi des retouches ou modifications de tout ordre.

De la méme maniére, le Client prendra toute précaution en vue de conserver la
qualité des Images et d’utiliser le format d’'image approprié a l'utilisation qu'il vise.

6.4 Garantie
La garantie d’IMAGE & Associés est limitée en toutes hypothéses au montant HT
payé par le Client pour la fourniture des prestations.

6.5 Rappel du caractere artistique et évolutif des prestations
Par ailleurs, le Client reconnait avoir sollicit¢ IMAGE & Associés en toute
connaissance du style artistique de cette sociéte.

Le Client est également informé de ce que les prestations fournies par IMAGE &
Associés sont en constante évolution pour coller aux évolutions sociétales actuelles.
En conséquence, chaque nouvelle commande porte sur une création artistique
unique et la ou les images livrées peuvent donc étre différentes de celles présentées
dans le passé, étant précisé sue I'équipe d’'IMAGE & Associés s’efforce toujours de
mobiliser tout son potentiel artistique pour créer des images correspondant au Client.

6.5 Autorisation(s) - ordre public

Si une ou plusieurs autorisations étai(n)t nécessaire(s), le Client fera son affaire
personnelle de I'obtention des autorisations, y compris s’agissant de photographies
de batiments, ceuvres d’art ou tout autre élément (marques, dessins modéles...)
protégés par le Code de la Propriété Intellectuelle de sorte qu'IMAGE & Associés ne
puisse jamais étre inquiétée de ce chef ni de 'usage qui serait fait par le Client des
prestations fournies par IMAGE & Associés.

IMAGE & Associés se réserve le droit de stopper a tout moment son intervention
dans le cadre de travaux photographiques qui conviendraient aux bonnes mceurs et
a l'ordre public.
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ARTICLE 7 — CONFIDENTIALITE
IMAGE & Associés s’engage a conserver confidentielles les informations transmises
par le Client sur ses projets en cours.

ARTICLE 8 - PROPRIETE INTELLECTUELLE — UTILISATION DES IMAGES -
REFERENCES
8.1 Propriété intellectuelle

IMAGE & Associés reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur
les prestations réalisées en vue de la fourniture des services au Client (en ce
compris y compris les devis, propositions, documents...). Le Client s'interdit donc
toute reproduction ou exploitation de tout document transmis par IMAGE & Associés
sans l'autorisation expresse, écrite et préalable d’'IMAGE & Associés qui peut la
conditionner a une contrepartie financiére.

8.2 Utilisation des images

Le Client est libre d’utiliser la ou les images remises dans les limites de ['utilisation
prévue dans le bon de commande et/ou le devis. Les droits d’utilisation de I'image
sont cédés pour une durée et un périmeétre définis dans le devis et inclus dans le tarif
annoncé. Toute utilisation hors de ce périmétre (par exemple modification du
support) nécessite I'accord préalable exprés d’'IMAGE & Associés moyennant des
conditions financiéres a définir. A défaut, IMAGE & Associés se réserve le droit de
faire valoir ses droits judiciairement.

Sauf accord d’'IMAGE & Associés, et compte tenu du caractére artistique et unique
de chaque image créée par IMAGE & Associés, le Client ne pourra procéder a
aucune modification de la ou des images.

Pour chaque image livrée par IMAGE & Associés et quel que soit le type de diffusion
(presse, site Internet, communication interne...) le Client s’engage a diffuser cette
image marquée du copyright IMAGE & Associés.

8.3 Références

Le Client autorise IMAGE & Associés a mentionner son nom sur son site Internet ou
ses documents de communication a titre de références clients.

Le Client autorise également IMAGE & Associés a utiliser la ou les images a des fins
de promotion de son activité.
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ARTICLE 9 —- FORCE MAJEURE
En cas de survenance d'un cas de force majeure I'exécution des obligations de la
société IMAGE & Associés serait suspendue.

Constitue un cas de force majeure tout événement indépendant de la volonté de la
société IMAGE & Associés et faisant obstacle a son fonctionnement normal dans le
cadre de I'exécution de ses prestations. Constituent notamment des cas de force
majeure les guerres, émeutes, incendies, inondations et autres catastrophes
naturelles, les gréves totales ou partielles entravant la bonne marche de la société
IMAGE & Associés ou celle d'un de ses fournisseurs, sous-traitants ou transporteurs
ainsi que l'interruption des transports, de la fourniture d'énergie, de matiéres
premiéres ou de pieces ou la maladie ou I'accident d’'un photographe, I'impossibilité
d’accés au réseau Internet.

ARTICLE 10 — LITIGES

TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT POURRAIT DONNER
LIEU, CONCERNANT TANT SA VALIDITE, SON INTERPRETATION, SON
EXECUTION, SA RESILIATION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES
SERONT SOUMIS AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE DIJON.

ARTICLE 11 — LANGUE ET DROIT APPLICABLE
De convention expresse entre le Client et IMAGE & Associés, leurs relations sont
régies et soumises au droit francgais.

Si une traduction en langue étrangére était établie, seule la présente version
francaise prévaudrait.

ARTICLE 12 - ACCEPTATION DU CLIENT

Les présentes Conditions Générales de Vente sont expressément agréés et
acceptés par le Client, qui déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance,
et renonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment,
ses propres conditions générales d'achat, qui seront inopposables a IMAGE &
Associés, méme si elle en a eu connaissance.
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